Anmerkungen zur Erstellung, dem automatisierten Versand
und der automatisierten Auswertung von pdf-Formularen

Vorbemerkung

H&aufig besteht die Notwendigkeit pdf-Formulare KandMitarbeitern etc. zur Verfligung
zustellen. Dieser Punkt lasst sich relativ leidisein. Nicht mehr so einfach ist es, wenn diese
Formulare direkt am Bildschirm ausgefullt, gesperthund die getatigten Eingaben wieder
an den Versender der Formulare zuriickgesendet wealien.

Worin besteht die Schwierigkeit? Um die Frage b&arten zu kdnnen, muss der Vorgang
zunéchst in die Prozessbeteiligten aufgeteilt werde

Beteiligte Benutzer:

Dort gibt es den Absender und den Empfanger des@adhulars. Mit Absender ist die Per-
son, das Unternehmen etc. gemeint, die pdf-Formwestellt, bereitstellt und verteilt. Der
Empfanger ist die Person, das Unternehmen et@dfi€ormulare benutzt, ausfllt etc. und
gof. Eingabewerte an den Absender zurlck sendet.

Verwendete Programme:

Zur Erstellung des eigentlichen pdf-Formulars kénnerschiedene Programme eingesetzt
werden. Das bekannteste ist sicherlich Adobe Adrdtiae Alternative hierzu igidf-Office.
Auch hier stehen spezielle Funktionen zur ErzeugBnigfung und Berechnung von Formu-
larfeldern zur Verfiigung.

Der haufig angedachte Weg - Erstellen eines FomniaMS-Word und konvertieren in ein
pdf-Formular durch einen entsprechendes Programeis(ials ein Pseudo-Drucker) - funk-
tioniert haufig nicht, da die Konvertierprogramminespdf-Formulare, sondern nur pdf-
Dokumente erzeugen. Worin besteht nun aber dersaftied zwischen einem pdf-
Dokument und einem pdf-Formular? Ein pdf-Dokumearirk lediglich angezeigt und ausge-
druckt werden, es enthéalt keine Felder, in diefgiwender am Computer Eingaben tatigen
kann. Ein pdf-Dokument das ausgedruckt und dandddmiftlich ausgefillt wird ist kein
pdf-Formular. Erst wenn direkt am Bildschirm Daterielder eingegeben werden kdnnen,
handelt es sich um ein pdf-Formular.

Zur Anzeige, zum Ausfullen und Ausdrucken der pdfrulare wird auf der Empfangersei-
te in erster Linie der kostenlose Adobe Acrobatdeedenutzt. Allerdings lassen sich die
Formulardaten sehr haufig fur eine nochmalige Vedwag nicht lokal (auf dem eigenem
Computer) speichern. Woran liegt das? Erzeugtd-pdfaulare sind erst einmal im Acrobat
Reader nicht speicherbar. Erst durch bestimmte tiamén, die der Absender durch spezielle
Programme freischaltet, sind diese Formulare spdien. Auch hierzu gibt es verschiedene
Lésungen. Eine andere Moglichkeit besteht darirFdienulardaten per e-Mail zu versen-
den. Dazu muss aber der Absender bestimmte Vorkgharutreffen, um die gesendeten Da-
ten zu empfangen und weiter verarbeiten zu konbeser Aufwand ist nur von Fachleuten
zu bewerkstelligen.

Verwendete For mate:

Ein weiterer wichtiger Punkt, den es zu beachténgnd die benutzten Formate. Den das
eigentliche pdf-Formular und die tatigten Eingalenden in zwei unterschiedlichen Datei-
en und in unterschiedlichen Formaten gespeichad.FEdrmular wird als pdf-Datei gespei-
chert und die Daten als fdf-Datei. Der Vorteil liearin, dass das eigentliche Formular un-
verandert bleibt und die Formulardaten auch separarbeitet werden kdnnen.

Und wie kommt man nun zu pdf-Formularen? Und wie kann man sie weiter verarbeiten?

Dies wird anhand von Produkten der UNIVERSE SofeMambH im Folgenden dargestellit.
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Schritt 1 — Erstellung des pdf-Formulars

Das eigentliche pdf-Formular wird mitif-Office erstellt. |(Cavis pt-ffice = Neues Dokument
Dabei stehen lhnen umfangreiche Funktionen zuaeinf| patei esarbeiten ansicht Dolumert  Einfugen wer
chen und komfortablen Bearbeitung zur Verflgung-Sp| @B} & b 8 € = = = Henetica
zielle Formular-Felder erlauben die Gestaltung belne-
bigen Formularen. Fir die Formular-Felder kdnnen Ei
genschaften zur Formatierung, Validierung und Berec
nung definiert werden. Zusatzlich kénnen Sie Fuarldn [ M |
zum lokalen Speichern und Versenden der Formulanda | I |
festlegen. (Im Unterschied zum Adobe Acrobat, b8im | I |
erst durch Zusatzprogramme diese Speicherfunktien e

stellen koénnen.) [rert 2 ga e | 52 @ O

Dariiber hinaus bietgtif-Office auch die Moglichkeit || | | [Devectins o]

allen Feldern Exportwerte zuzuordnen. Dadurch wird
eine spatere Auswertung der Formulare sehr einfadh I
komfortabel.

Dieses Formular ist das eigentliche Ursprung-Foamul [ Fomuarateniaden |
das nun an den Empfanger versandt werden kann. So
das Formular in einem Arbeitsschritt gleich an needr [ Famuiardaten als e-Mail versenden |
Empfanger versandt werden oder sollen bereits le&an
Informationen in das Formular eingetragen werdersts
der folgende Arbeitsschritt notwendig.

Schritt 2 — Versand von personalisierten pdf-Formul aren

Mit Hilfe des Programmgdf-FieldMerge konnen ___ :
Formular-Daten in ein pdf-Formular eingefiigt || =0 pdf-Fetdieree el
werden, ohne dass das pdf-Formular extra aufd

el und Fieldatei

rufen werden muss. Dies ist insbesondere danr Quetle: | CProgramme\Ovis\pd-Fieldhiergetemplatesire ||
hilfreich, wenn viele personalisierte Formulare Zik | C:ProgrammelOvistod-FisldMerge templatesme
erzeugt werden sollen.

Besonders einfach ist die Erstellung der pdf- S DG

Formulare, wenn die bendétigten Informationen i Houpthennwort

einer Tabelle vorliegen, beispielsweise eine EX-| | genuzerkennwort
cel-Tabelle. Sie enthélt die notwendigen Daten
um das Ursprungsformular zu personalisieren. || e optionen

einen automatischen Versand ist z. B. die €-Ma|| = [ reier in Text wandein alie Feier)

Adresse notwendig. Feld Name Feldinait Beschreibung

name. first

Aus dieser Tabelle wird dann die Erstellung der|| = famessst

home addres = city

Formulare gestartet. Dabei wird das UrSprungs-|  fome addess stat=

formular als Vorlage benutzt, mit der, N B O et Record 6]
gewinschten individuellen Daten A B partrer@rter e ]
. .. 1 e-Mail Adresse Ident-Mummer p::i;::?g:siz:zzt

ergénzt und als personalisiertes 2 [panneri@iner et ]12345 1 P

pdf-Formular als e-Mail versandt. & larinarigriar et 123453
: 1 F
g J Cancel
W 4+ M)\Daten/T1/72/ Didogl /
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Schritt 3 — Ausflllen und Speichern der pdf-

Wie bereits in der Vorbemerkung er- ¢

Formula

ren beim Empfanger

wahnt, wird die Giberwiegende Anzah| ossi werasue rire

der pdf-Dokumente und pdf-
Formulare mit dem Adobe Acrobat
Reader getffnet und gelesen. Der Re

ovis.biz

ader ermoglicht auch das Ausfullen Mekungen: Formuar dfnen
der Formulare. Das Abspeichern der Kliegel =32 L s s i
Eingaben ist aber im Allgemeinen
nicht moglich. Hierzu muss das Ur- Formular Gffnen. . Q)
sprungsformular vom Ersteller mit Suchenin | 3 FomServer [ | cf E2-
einer Speichermaoglichkeit versehen * (Db Etanual paf
sein. Aus Kostengriinden wird dies of %'fms.m[,em,pdf
nicht gemacht. : iiatelipet

1| | TIHandbuch, pof —
Eine andere Moglichkeit bietet daher
das Programmdf-FormServer. Hier- [ —
mit kbnnen Formulare ge6ffnet und '
mit einer Speicherfunktion auch nach v T | [

traglich ergéanzt werden. Das Pro-

gramm lauft dabei im Hintergrund und erlaubt denpEnger Formulare auch
offline zu 6ffnen, Daten einzugeben, diese zwischespeichern und jeder Zeit flr

eine Weiterbearbeitung wieder einzulesen.

f@ C:'Programme’, Ovis',umfrage',partneri@inter.net.pdf - Microsoft Inl

Sind alle Daten eingegeben, sendet der Anwe

der die eingegebenen Daten an eine feste e-N
Adresse. Diese Daten werden, wie bereits er-||* ~

: Adresse @C:lProgramme\Ovis\umFrage\partner1@inter.net.pdf

wahnt, getrennt vom eigentlichen pdf-Formul

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

® @ @ P suhen

-7 Favoriten @ Medien &2

verwaltet. Diese sog. fdf-Datei kann fur eine
automatische Auswertung benutzt werden.

Der Benutzer des Formulars selbst hat jederz
die Moglichkeit auf frihere Formulare zuriick

zu greifen und seine friheren Eingaben zu ub
prufen.

Wichtig am rechten Bild sind die ausgewahlte
Werte — insbesondere Wert2 und Wert3. Es
handelt sich einmal um eine Ja / Nein Frage
eine Auswahlbox. Durch die Festlegung von
Exportwerten konnen fur die Formulardaten
exakt diese Werte auch festgelegt werden.

Andersherum bedeutet dies, sollte es fur eine
Auswertung einfacher sein mit Zahlen zu arbe
ten, kdnnen als Exportwert Zahlen benutzt we
den, wahrend der Benutzer des Formulars au
Textangaben wahlt.
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Beispielseite fiir einen automatisierten

Formulardatenaustausch

3
g
T
1
@
@
@
o

|Ident—Nummer: | 12345-1

Piktogramme

|E—mai|: | partner1@inter.net

| [123

|Wert 1:

Unterschritten

|Wert2(ja}Nein) | Ja O @ Nein

N

|Wert 3 (Auswahl) | |Frankreich
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Schritt 4 — Auswertung der fdf-Daten

Die fdf-Dateien liegen fur jeden Benutzer in [T guis faf-converter oo
einer einzelnen Datei vor. Fir eine Auswer-|| .
tung ist es daher notwendig diese Informati
nen zusammen zu fihren. Dies geschieht m R VL mTrage Mel fof [
tels des Programnigf-Converter. Hiermit Ziek: | F:Wimfrage Mal.osv L]
kann eine beliebig groRe Anzahl von fdf-
Dateien in einem Arbeitsschritt in das csv- || ™<=
Format gewande|t werden. Feld-Mamen als Spatteniberschrift
Feld Mame Feldinhalt Einkezichen
Ein besonderer Vorteil besteht darin, dass F| | e b’ @rer nt
mularfelder auch ausgenommen werden Kor| | joent e 123451
nen. Die csv-Datei kann von Tabellenkalkulg| = -
tionsprogrammen wie Excel oder Datenban-|| | |wers Frankreich
ken wie Access problemlos eingelesen wer-
den.
Zu guter Letzt stehen alle Daten in einer
Tabelle und kénnen beliebig ausgewer|— 5 . = = = -
tet werden. ; %m&ﬁa@?mm zdzlaa'jéﬂr e 123 X:::Q \l;’\:::sreich =
3

Diese Tabelle kann natirlich auch wie-
der Ausgangspunkt fir weitere personalisierte Ftareuverden, so dass Daten die immer
wiederkehren, nur einmal erfasst werden mussen.

Wir hoffen Ihnen hiermit einen kurzen, verstandéioH)berblick tiber die Erstellung und
Weiterverarbeitung von pdf-Formularen gegeben fiehaWeiter gehende Informationen,
wie Funktionsumfang und Arbeitsweise der einzelRssgramme finden Sie in unserer Inter-
netseite www.shop.pdf-Office.com im Bereich Dokuta¢ion.

Falls Sie Hilfe benétigen, Tipps wiinschen oderetmss mitteilen wollen, senden Sie uns
eine E-Mail:support@pdf-office.com oder ein Fax: (++49)+2131/35004

lhre
UNIVERSE Software GmbH
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OVvis

pdf-Office

Erstellen professioneller pdf-Formulare und pdf-Dmiente in weni-
gen Minuten.

pdf-FormServer

Speichern der Formulardaten beliebiger bereitshestder
pdf-Formulare im Acrobat Reader. Erhéltlich als:

Client-Edition fur den Einzelplatz
Server-Edition fur das Intranet
Web-Edition fir das Internet

pdf-FieldMerge

Flgen Sie vollautomatisch Daten einem Quellformalaund erstel-
len Sie so neue personalisierte Formulare. Entwmddfintergrund
(auch aus anderen Programmen heraus) oder untstéwaliger opti-
scher Kontrolle.

fdf-Converter

Konvertieren Sie aus bes__tehenden FDF-Dateien Falded und In-
halte in csv-Dateien zur Ubergabe an andere Progearwie Excel,
Datenbanken etc.

pdf-DocPro
Bestehenden PDF Dokumenten neue Eigenschaftensanvei

pdf-Recover
PDF Hauptkennwort vergessen?

pdfMachine

Erstellen und Versenden Plattformibergreifenderpateien aus je-
der Windows Anwendung.
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